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Tabel Data

No Persyaratan Prosedur Waktu
Pelayanan Biaya/Tarif Produk

Layanan
Kompetensi
Pelaksana

Perilaku
Pelaksana

Penanganan
Pengaduan

Sarana
&

Prasana

1 4 3 4 4 3 4 4 4 4

2 3 4 2 4 4 3 4 3 3

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4

5 4 3 4 4 4 3 4 3 3

6 3 4 4 4 3 4 3 4 4

7 4 3 4 4 4 3 4 3 4

8 4 4 3 4 3 4 4 3 3

9 4 4 4 4 4 4 3 4 4

10 3 3 4 4 4 3 4 4 3

11 4 4 3 4 4 4 3 3 4

12 4 4 4 3 4 3 3 4 3

13 4 4 3 4 4 4 3 3 4

14 3 3 4 4 4 3 4 3 3

15 3 4 4 4 3 4 3 4 4

16 4 3 4 4 4 3 4 3 4

17 4 4 3 4 3 4 4 3 3

18 3 4 4 4 4 4 3 4 4

19 3 3 4 4 4 3 4 4 3

20 4 4 3 4 4 4 3 3 4

21 4 4 4 3 4 3 3 3 3

22 3 3 3 4 4 4 4 4 4

23 3 4 3 4 3 3 4 3 3

24 3 4 4 3 4 3 4 4 4

25 4 4 3 3 4 4 4 3 3

26 4 4 3 4 3 4 3 3 4

27 3 3 3 4 4 4 4 4 4

28 3 3 4 4 4 4 4 3 4

29 3 4 3 4 4 3 3 4 4

30 3 3 4 4 3 4 4 3 3

31 3 4 4 4 4 3 4 4 4

32 4 4 4 3 3 4 4 4 4

Responden 113 117 114 122 119 115 116 111 116

NRR 3.53 3.66 3.56 3.81 3.72 3.59 3.62 3.47 3.62

NRR
tertimbang 0.39 0.40 0.39 0.42 0.41 0.40 0.40 0.38 0.40
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