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No Persyaratan Prosedur Pe‘:\z’l?/?:an Biaya/Tarif Produk Layanan Kl:rrlpletensi rP?r.iIaku Fl:‘enangfman SPar;asl;an:(
1 4 3 3 4 3 4 3 4 3
2 4 4 4 4 3 3 4 3 4
3 3 3 4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
5 4 3 4 3 4 3 3 3 4
6 3 4 3 4 3 3 3 4 3
7 4 3 3 4 4 3 3 3 4
8 3 4 3 4 3 3 4 4 4
9 3 4 4 3 4 3 4 3 3
10 4 3 4 4 3 4 4 4 4
11 3 4 2 4 4 3 4 3 3
12 4 4 4 3 4 4 4 4 4
13 4 4 3 4 4 4 3 3 4
14 4 3 4 4 4 3 4 3 3
15 3 4 4 4 3 4 3 4 4
16 4 3 4 4 4 3 4 3 4
17 4 4 3 4 3 4 4 3 3
18 4 4 4 4 4 4 3 4 4
19 3 3 4 4 4 3 4 4 3
20 4 4 3 4 4 4 3 3 4
21 4 4 4 3 4 3 3 4 3
22 4 3 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 3 3 3 4 4 3
24 3 4 4 3 4 4 4 4 4
25 4 4 3 3 4 4 4 4 3
26 4 4 3 4 3 4 3 3 4
27 3 3 3 4 4 4 4 4 4
28 4 3 4 4 4 4 4 3 4
29 3 4 4 3 4 4 3 4 4
30 3 3 4 3 3 4 4 3 3
31 3 4 4 4 4 3 4 4 4
32 4 4 4 3 3 4 4 4 4
33 3 3 4 4 4 3 3 4 3
34 4 4 4 4 3 4 4 4 4
35 3 4 3 3 3 4 3 3 3
36 4 3 4 4 4 4 4 4 4
37 3 4 3 4 3 4 3 3 4
38 4 4 3 3 4 4 4 4 4
39 3 3 3 4 4 4 4 3 3
40 4 4 4 4 4 3 3 4 4
41 3 3 3 4 3 4 4 4 4
42 3 4 4 3 4 3 3 4 3
43 4 3 4 4 4 4 4 3 4
44 3 4 3 4 4 3 4 3 3
45 4 3 4 3 4 4 4 4 4
Responden | 161 162 161 166 165 162 164 161 164
NRR 3.5777777777778 3.6 3.5777777777778 3.6888888888889 3.6666666666667 3.6 3.6444444444444 3.5777777777778 3.6444444444444
't\‘eRrgmbang 0.39355555555556 | 0.396 0.39355555555556 | 0.40577777777778 | 0.40333333333333 | 0.396 0.40088888888889 | 0.39355555555556 | 0.40088888888889
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